
ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
АО <Национальный центр экспертизы и сертификации>

Акционерное общество кНациональный центр экспертизы и сертификации) - одно из
Ведущих предприятий на казахстанском рынке по окuванию комплекса услуг в области
СТандартизации, метрологии, подтверждения соответствия, испытаний. экспертизы происхождения
товара, проверки квалификации, опробования и клеймения ювелирных изделий из драгоценных
металлов и их сплавов, технического осмотра автотранспортных средств.

Уже l00 лет со дня основания АО кНациона.llьный центр экспертизы и сертификации) имеет
Репутацию надежного и добросовестного партнера, которое следует основному курсу,
направленному на обеспечение реа,rизации Стратегии с учетом рисков Общества и повышение
конкурентоспособности предоставляемых услуг.

.Щля достижения Стратегии АО кНациональный центр экспертизы и сертификации)
располагает всеми необходимыми ресурсами, предполагающими нЕUIичие компетентного и
квалифицированного персонirла современного оборудования, акryальной нормативной базы.
РаЗвитоЙ инфраструкryры и производственноЙ среды, соответствующей современным условиям.

Руководство АО кНациональный центр экспертизы и сертификации) берет на себя
обязательство обеспечить результативное функционирование и постоянное улучшение системы
менеджмента качества в соответствии с требованиями СТ РК ISO 900l, ГОСТ ISO/IEC |7065, СТ
РК ISOiIEC 17021-1, ГОСТ ISO/IEC 17025, ГОСТ ISOiIEC 1704З, ГОСТ ISOi|EC 17020, выделять
необходимые ресурсы для их достижения.

Приоритетные направления нашей деятельности - это расширение географии выполняемых
Работ, четкое планирование. конструктивное сотрудничество со всеми заинтересованными
сторонами, поощрение лидерства и наставничества на всех уровнях организации.

Повышение качества входит в сферу деятельности и ответственности каждого, и это
позволяет нам оправдать ожидания и доверие потребителей. Поним€ц это, каждый сотрудник на
сВоем рабочем месте будет содеЙствовать исполнению Политики в области качества в условиях
вЗаимноЙ ответственности и сотрудничества с поставщиками, обеспечивая взаимовыгодные
долгосрочные деловые отношения с нашими потребителями на основе:
- непрерывного повышения эффективности деятельности Общества путем ан€UIиза и постоянного
мониторинга бизнес-процессов;
- предупреждения возникновения проблем. откJIонения от целевых показателей Общества путем
совершенствования системы внутреннего контроля и внедрения риск-ориентированного подхода;
- сохранения конкурентоспособности, учитывЕtя интересы потребителей. акционеров и коллектива
Общества;
- обеспечения соответствия системы менеджмента качества законодательнымJ нормативным

требования м, а также требованиям заинтересованных сторон ;

- привлечения всего персонirла к активному участию в деятельности Общества;
- реryлярного обучения и повышения квалификации персон€rла;
- обеспечения гибких взаимовыгодных отношений с партнерами;
- совершенствования и поддержания на современном уровне материчrльно_технической базы;
- расширения сферы предоставляемых услуг на основе результатов исследования пожеланий
потребителей.

foководство АО кНациональный центр экспертизы и
в области качес . за обеспечение понимания и

сертификации> берет на себя
ответственность за реiцизацию данной Политики
поддержки ее всем персоналом организации.

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР д. суЕнтАЕв
09.01.2026г.
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