
((Yлттыц сараптау жане сертификаттау орталыfы> АЦ
сапа саласындаrы саясаты

кyлттык сараптау жэне сертификатгау орталыгы) Ак - казакстандык нарыктагы
стандарттау, метрология, сэйкестiгiн растау, сынау, тауардыц шыгу тегiн сараптау, бiлiктiлiктi
тексеру, багалы металдар мен олардыц корытпirларынан жасалган зергерлiк буйымдарлы
сынамшIау жэне тацбалау, автокелiк кyралдарын техник€шык байкау сirлzrларындагы кызметтер
кешенiн корсету бойынша жетекшi касiпорындардыц бiрi.

кYлттык сараптау жэне сертификаттау ортaUIыгы) А( курылган KyHiHeH l00 жылдан
астам уакыт бойы (огам тауекелдерi мен корсетiлетiн кызметгерлiн басекеге кабiлеттiлiгiн
арr-тыруды ескере отырып Стратегияны жyзеге асыруды камтамасыз етуге багытталган негiзгi
беталысынан кайтпаган сенiмдi жэне адал cepikTec абыройына ие болып келедi.

СтратегиянЫ жYзеге асырУ ушiн <YлтТык сараптаУ жэне сертификаттау орталыгы> А(
казiргi заман жагдайларына сай кyзырлы жэне бiлiктi кызметкерлерiнiц, заманауи
жабдыктамаларыныц, езектi нормативтiк базаныц, дамыган инфракурылымы мен ендiрiстiк
ортасыныц болуын бiллiретiн барлык кажеттi корлары бар.

кYлттык сараптау жэне сертификаттау ортilлыгы) А( басшылыгы (Р сТ ISO 900l,
ГоСт ISO/IEc I 7065, ц ст lSo/IEC 17 02l -l,гост ISo/IEC 17 025,гост ISo/IEC 1,1 043,гост
IsолЕс 17020 талаптарына сэйкес сапа менеджментiнiц жуйесiнiц мiндетiн натижелi аткаруын
жэне эрдайым жетiллiрiлуiн камтамасыз етуге, оларга жету ушiн кажеттi корларды болуге езiне
мiндет алады.

Бiздiц кызметiмiздiц басты багыттары - орындаJIатын жYмыстардыц географиясын
кецейту, нактЫ жоспарлау, барлыК мулделi тараптармеН кYрылымдЫ ынтымактастык, уйымныц
барлык децгейлерiнде кошбасшылык пен тэлiмгерлiктi ынталандыру.

сапаны арттыру эркiмнiц кызметi мен жауапкершiлiгiнiц саласына кiрелi, бул бiзге
тyгынушылардыц yMiTi мен ceHiMiH актауга мумкiндiк берелi. осыны тусiнiп, эр кызметкер оз
орнында бiздiц тyтынушылармен томенде берiлгендердiц негiзiнде озара пайдалы жэне yзак
мерзiмдi iскерлiк карым-катынасты камтамасыз ете отырып, езара жауапкершiлiк жане
жеткiзушiлермен ынтымактастык жагдайында сапа саласындаfы саясатты орындауга
жэрдемдеседi:

- бизнес-процестерлi тirлдау жане оларга ардайым мониторинг жургiзу аркылы (огам
кызметi нiц тиiмдiлiгi н узлi ксiз арттыру;

- iшкi бакылау жуйесiн жетiллiру мен тэуекелдердi багдарлайтын тасiлдi енгiзу аркылы
проблемалардыц туындауыныц, максаттык корсеткiштерден ауыткудыц алдын irлу;

- когамныц тyтынушыларыныц, акционерлердiц жэне yжымныц муллелерiн ескере
отырып, басекеге кабiлеттiлiктi сактау;

- сапа менеджменТi жуйесiнiЦ зацнамалыК, нормативТiк талаптарЫна, сондай-ак мудлелi
тараптарды ц талаптары на сэйкестi гi н камтамас ыз ету;

- когамныц кызметiне барлык кызметкерлерлi белсендi катысуга тарту;
- кызметкерлерлi жуйелi турле окыту жане бiлiктiлiгiн арттыру;
- cepiKTecTepMeH икемдi озара табысты карым-катынасты камтамасыз ету;
- материалдык-техник€tлык базаны жетiллiру жэне заманауи децгейде yстап тyру;
- ТYТЫНУШЫлаР тiлектерiн зерттеу нэтижесiнiц негiзiнде керсетiлетiн кызметтер саласын

кецейту,
< Yлтты к сараптау жэн е сертиф и каттау ортulл ыгы ( басшылыгы осы сапа саласындагы

саясатты жyзеге асыруга, оны уйымны iнiц TyciHyi мен колдауын
камтамасыз етуге жауапкершiлiктi
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